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1. EINLEITUNG

,In zahlreichen Einrichtungen bestehen Unsicherheiten, was als Grenzverletzung zu werten ist.
Fachpersonen berichten teils von fehlenden Standards im Umgang mit Nahe, wahrend Jugendliche
zugleich betonen, wie stark inkonsequente oder grenziberschreitende Verhaltensweisen ihr Vertrauen
erschittern. Gewalt — ob psychischer oder physischer Art — wird hdufig nicht als solche benannt,
sondern im Alltag normalisiert. Dies verdeutlicht den dringenden Bedarf an klaren institutionellen
Haltungen, verbindlichen Regelungen und kontinuierlicher Reflexion innerhalb der Teams (Fegert et al,
2014,5.27)"

Nahe gehort zum padagogischen Alltag - sie schafft Beziehung, ermdglicht Vertrauen und gibt Halt.
Doch Nahe ist nie neutral. Sie kann starken — oder verunsichern. Sie kann schiitzen — oder Grenzen
verletzen.

Gerade in Einrichtungen wie der ZUrcherischen Pestalozzistiftung, in denen Kinder und Jugendliche

mit belastenden Erfahrungen leben, braucht es eine klare, gemeinsame Haltung:
Was ist erlaubt? Was braucht Absprache? Und was ist nicht akzeptabel?

Dieser Verhaltenskodex macht sichtbar, dass professionelles Handeln nicht zufallig ist. Er bietet
Orientierung — nicht Kontrolle. Er beschreibt, wie Ndhe verantwortungsvoll gestaltet werden kann,
ohne die emotionale Wdarme pddagogischer Beziehungen zu verlieren. Und er zeigt auf, wo Reflexion

notwendig ist — bevor Situationen unklar oder heikel werden.

Professionelle Sensibilitat beginnt bei der Bereitschaft, sich selbst zu hinterfragen, RUickmeldung
einzuholen und gemeinsam Verantwortung zu tragen. Grenzverletzungen entstehen oft nicht aus
boser Absicht, sondern aus fehlender Achtsamkeit, Unklarheit oder Uberforderung. Genau hier setzt

der Kodex an: als Instrument zur Pravention, Reflexion und gemeinsamen Kulturentwicklung.

Der Kodex wurde partizipativ entwickelt — aus Alltagssituationen, Teamerfahrungen und Fachwissen
heraus. Er richtet sich an alle padagogischen sowie nicht-padagogischen Fachpersonen im Haus —
unabhangig von ihrer Rolle oder Erfahrung — und versteht sich als lebendiger Rahmen fir eine

Haltung, die Schutz, Beziehung und Professionalitdt miteinander verbindet.

Neben unbeabsichtigten Grenziiberschreitungen gibt es auch strategisch geplante Ubergriffe. Diese
entstehen nicht aus Unsicherheit, sondern aus gezieltem Missbrauch von Néhe und Macht. Der Kodex
soll deshalb nicht nur sensibilisieren, sondern auch als Schutzinstrument dienen: Je klarer die Regeln,
desto schwieriger ist es flr potenzielle Taterinnen, Grenzen auszutesten oder systematisch zu
verschieben. Institutionelle Transparenz und definierte Qualitdtsstandards sind zentrale Schutzfaktoren,

um Taterstrategien zu erschweren und Betroffene zu starken (vgl. Spiekermann, 2025).

Der Kodex wurde partizipativ entwickelt — und im Rahmen dieser Diplomarbeit sowohl intern als auch

extern fachlich validiert.
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2. ZIELSETZUNG DES VERHALTENSKODEXES

Der vorliegende Verhaltenskodex verfolgt das Ziel, die Gestaltung von Néhe und Distanz im
padagogischen Alltag bewusster, reflektierter und verantwortungsvoller zu verankern. Er versteht sich
nicht als Sammlung von Regeln, sondern als Orientierungsrahmen, der hilft, professionelle
Beziehungsgestaltung im stationaren Kontext sichtbar, besprechbar und entwicklungsfahig zu

machen.

In einem Alltag wie dem unseren — mit jungen Menschen, die belastende Erfahrungen mitbringen — ist
es besonders wichtig, dass Nahe nicht zuféllig entsteht, sondern getragen ist von gemeinsamer

Haltung, klaren Strukturen und bewusster Reflexion (vgl. Maywald, 2015, S. 25, Rulofs et al, 2018, S. 10).

Denn Nahe, die fUr das eine Kind unterstitzend ist, kann fur ein anderes Uberfordernd oder bedrohlich
wirken. Umso wichtiger ist es, dass Fachpersonen sich ihrer Rolle und Wirkung bewusst sind — und
Handlungsspielrdume gemeinsam definieren.

Der Kodex mochte:

o Sicherheit schaffen - fur Kinder und Jugendliche, aber auch fir Fachpersonen im Umgang mit

herausfordernden Situationen.

e Transparenz fordern — durch klare Aussagen zu Alltagsmomenten, die sensibel oder

uneinheitlich erlebt werden.

o Reflexion anregen — durch Fragen, die zum Nachdenken Uber das eigene Handeln und Erleben

einladen.

e Gemeinschaftliche Verantwortung starken — indem der Kodex nicht von oben vorgegeben,

sondern gemeinsam getragen und weiterentwickelt wird.

Er steht in enger Verbindung zum bestehenden Schutzkonzept der Institution, das die strukturellen
und rechtlichen Grundlagen fir Schutz und Intervention bildet. Der Kodex erganzt dieses Konzept,
indem er die alltagliche Beziehungsgestaltung in den Fokus rlckt — also genau jene Zwischenrdume, in

denen Nahe entsteht, Beziehungen wachsen und Grenzen splrbar werden (vgl. Limita Schweiz, o. J).

Dabei ist der Kodex ein lernendes Instrument, das mit der Praxis wachsen soll. Er lebt vom Dialog —im
Team, mit der Leitung, mit externen Fachpersonen — und tragt dazu bei, eine Kultur der Offenheit, der

Verantwortung und der Achtsamkeit im Umgang mit Nahe zu fordern (vgl. Bistum Trier, 0. J,).
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3. STRUKTUR UND INHALTE DES KODEXES

Der Verhaltenskodex der Zlrcherischen Pestalozzistiftung basiert auf einer sorgfaltigen
Auseinandersetzung mit typischen Alltagssituationen und wiederkehrenden Herausforderungen im

gesamten System der ZPS.

In einem partizipativen Prozess wurden zentrale Themen identifiziert, die im taglichen Miteinander
immer wieder zu Unsicherheiten oder unterschiedlichen Handlungsansatzen fiihren — gerade im
Spannungsfeld von Nahe, Distanz, Schutz und Beziehung (vgl. Rulofs et al, 2018, S. 9-10; Maywald,
2015, 5.25).

Diese Sammlung von Alltagsthemen wurde nicht aus theoretischen Uberlegungen heraus
zusammengestellt, sondern entstammt realen Beobachtungen und konkreten Fragestellungen aus der
Wohngruppenpraxis. Ziel ist es, Orientierung zu schaffen — ohne starre Regeln — und einen Rahmen
anzubieten, der fachliches Handeln starkt, Haltung sichtbar macht und die Reflexionsfahigkeit des
Teams fordert (vgl. Limita Schweiz, 0. J).
Folgende Themen bilden den inhaltlichen Kern des Kodexes:

e Nahe und Distanz im padagogischen Kontext

e Alleinsituationen mit Jugendlichen

o Korperkontakt und Berihrungen

e Geschenke und persdnliche Zuwendungen

e Krisen und Konfliktsituationen

e Abendrituale und Begleitung in Ubergangen

e Korperkontakt unter Jugendlichen

e Kleidung und Intimitat

o Meldestelle (die Kinder und Jugendlichen haben die M&glichkeit, sich bei der Pro Juventute /

via Telefon oder Chat zu melden und Unterstitzung anzufordern)

4/13



Zurcherische
m Pestalozzistiftung
Knonau

eben - wohnen - lernen

Diese thematische Struktur ermaglicht es, konkrete Alltagssituationen als Reflexionsanlass zu nutzen.
Jeder Abschnitt im Kodex ist nach demselben Prinzip aufgebaut: mit einer kurzen
Situationsbeschreibung, einer padagogischen Orientierung, praktischen Empfehlungen und Fragen zur

Selbstreflexion (vgl. Bistum Trier, 0. J).

Dabei versteht sich der Kodex nicht als abschliessendes Regelwerk, sondern als lebendiger
Bezugsrahmen, der im Team kontinuierlich diskutiert, erganzt und weiterentwickelt werden darf — im
Wissen darum, dass padagogisches Handeln nie vollstandig planbar ist, wohl aber verantwortbar (vgl.

Deutsche Sportjugend, 2016).

Padagogische Grundhaltungen

Professionelle Beziehungsgestaltung basiert auf bewussten inneren Haltungen. Der folgende
Orientierungsrahmen beschreibt Grundhaltungen, die im Alltag gelebt und im Team regelmassig

reflektiert werden (vgl. Spiekermann, 2025):

e Macht & Verantwortung: Ich bin mir der Wirkung meiner Rolle bewusst und gestalte Nahe

achtsam.
e Rollenklarheit: Ich unterscheide klar zwischen beruflicher und privater Rolle.

e Selbstreflexion: Ich nehme mir Zeit, meine Haltung und mein padagogisches Handeln zu

reflektieren.

e Korperlichkeit: Ich passe Nahe an den Entwicklungsstand der Kinder und Jugendlichen an -

immer im Sinne ihres Wohls.

e Transparenz: Ich mache padagogisches Handeln sichtbar und bespreche heikle Situationen

frihzeitig im Team.

e Schutzauftrag: Ich respektiere die seelische, korperliche und sexuelle Integritat der mir

anvertrauten Personen — bedingungslos.
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Der folgende Abschnitt formuliert konkrete Leitlinien zum Umgang mit Nahe und Distanz im Alltag der

Zurcherischen Pestalozzistiftung. Die Themen wurden aus dem Teamalltag gesammelt und reflektiert.

Die Leitlinien unterscheiden zwischen:

o Erlaubt: Handlung ist im Rahmen der professionellen Haltung vertretbar.

o Situationsabhangig: Handlung kann unter bestimmten Bedingungen angemessen sein,

erfordert aber Sensibilitat, Reflexion oder Absprache ,Rickmeldung an das Team”.

. Nicht erlaubt: Handlung widerspricht der professionellen Haltung oder stellt eine

Grenzverletzung dar (vgl. Maywald, 2015, S. 26).

4.1 Kérperkontakt und Bertihrungen

Handlung

Status

Hinweise

Begrissung mit Handschlag,
High-Five oder
Schulterklopfen

Erlaubt

Je nach Situation und Beziehung
individuell wahlbar

Trostspendende Umarmung

Situationsabhangig

Grundsatzlich nicht von
Fachpersonen initiiert. Bei jingeren
Kindern (<10 J.) maglich, wenn Nahe
vom Kind ausgeht und padagogisch
begrindet ist. Reflexion im Team
erforderlich (vgl. Laewen & Andres,
2022, S.34-36, Limita, 2018, 5. 12;
Maywald, 2015, S. 26).

Halten eines Kindes bei
Eskalation (z. B. Selbst- oder
Fremdgefahrdung)

Situationsabhangig

Wichtig: Dokumentation im e-Case

Streicheln, Kuscheln, auf den
Schoss nehmen

Nicht erlaubt

Professionelle Distanz und
korperliche Grenzen wahren (vgl.
Rulofsetal, 2018,5.11)

Kdrperkontakt als Reaktion
auf eigene emotionale
BedUrfnisse (z. B. zum
Selbstberuhigen)

Nicht erlaubt

Nahe dient dem Kind, nicht der
Selbstregulation der Fachperson

Hilfestellungen wahrend
Sportunterricht

Situationsabhangig

Hilfestellungen Uberlegt planen

https.//tool jugendundsport.ch/modules
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4.2 Alleinsituationen mit Jugendlichen

Handlung Status Hinweise

Einzelgesprach im Blro mit Erlaubt Ruckzug mit gleichzeitiger
offener Tur Transparenz
Finzelbegleitung in Erlaubt Tur bleibt offen

Rickzugsraumen bei
emotionaler Belastung

Finzelkontakt im eigenen Nicht erlaubt Transparenz und Rickmeldung
Zimmer des Kindes oder im im Team sind zentrale
Schulzimmer mit geschlossener Schutzfaktoren (vgl. Limita

Tur Schweiz, 0. J.)

4.3 Abendrituale & Nahe in Ubergangen

Handlung Status Hinweise
Verabschiedung mit offener Erlaubt Nahe durch Verlasslichkeit,
Tir, zB. gute Nacht sagen nicht durch Kérperkontakt
Sitzen auf Bett zur Beruhigung Nicht erlaubt Intime Nahe Uberschreitet den
professionellen Rahmen
Rickenstreicheln oder Nicht erlaubt Uberschreitung der
Berlhrungen im Bett professionellen Nahe
Aufenthalt im Schlafbereich Nicht erlaubt Nahe braucht Kontext und
ohne Anlass Begrindbarkeit

Diese klaren Leitlinien orientieren sich an Empfehlungen zum professionellen Umgang mit
Intimitat im Alltag (vgl. Bistum Trier, 0. J.).

4.4 Kleidung und Intimitatsgrenzen

Handlung Status Hinweise
Fachpersonen tragen neutrale, Erlaubt Kleidung soll Professionalitat
alltagsgerechte Kleidung ausstrahlen

Professioneller Rahmen
verlangt Neutralitat auch im
Erscheinungsbild (vgl. Limita
Schweiz, 0. J.)

Sichtkontakt beim Duschen Nicht erlaubt Intimsphdre der Jugendlichen
oder Umziehen ist jederzeit zu wahren

Zusatz zur Duschsituation:
Beim Betreten von Dusch- oder Umkleidebereichen gilt: Immer anklopfen, Zutritt nur bei klarer
padagogischer Notwendigkeit und mit verbaler Ankindigung (z.B.,bitte bedeckt euch, ich komme

gleich herein”). Ziel ist es, Intimitatsgrenzen jederzeit zu wahren (vgl. Spiekermann, 2025).
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4.5 Geschenke und persénliche Zuwendung

Handlung Status Hinweise

Kleines Gruppengeschenk zu Erlaubt Gleichbehandlung, kein

Geburtstagen (z. B. Karte, Torte) Sonderstatus

Personliches Geschenk von MA Nicht erlaubt Kann zu Sonderbeziehungen

an ein Kind (ohne Teamwissen) oder Rollenkonfusion fuhren
(vgl. Deutsche Sportjugend,
2016)

Gemeinsames Erlebnis als Situationsabhangig Wenn im Gruppenkontext /

Anerkennung (z. B. Ausflug, Klassenkontext geplant und

Kinoabend) reflektiert

Diese Leitlinien bieten eine klare Orientierung. Im Alltag ist es dennoch méglich, dass Situationen

auftauchen, die nicht eindeutig sind. In solchen Fallen gilt:

Im Zweifel: Offenlegen. Im Team besprechen. Gemeinsam reflektieren (vgl. Maywald, 2015, 5. 26)
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5. UMSETZUNG UND VERANTWORTUNG

Ein Verhaltenskodex ist nur dann wirksam, wenn er im Alltag gelebt und getragen wird. Es reicht nicht,
ihn zu lesen oder zu unterschreiben — er muss Teil der Teamkultur werden. Deshalb ist die Umsetzung
des Kodexes eine gemeinsame Aufgabe aller Mitarbeitenden, getragen von einer offenen Haltung,

professioneller Reflexion und klarer Verantwortung (vgl. Maywald, 2015, S. 25, Bistum Trier, 0. J.).

5.1 Verantwortung im Alltag

e Alle Mitarbeitende der ZPS sind verantwortlich fur die Umsetzung des Kodexes in ihrem
taglichen Handeln.

o Die personalfihrende Person tragt die Ubergeordnete Verantwortung, dass der Kodex
bekannt, eingehalten und weiterentwickelt wird.

e Neue Mitarbeitende werden im Rahmen des Onboardings aktiv mit dem Kodex vertraut
gemacht (Verantwortung GL).

Verantwortung darf nicht individualisiert werden — Schutz ist institutionell zu organisieren und
durch gemeinsame Praxis zu sichern (vgl. Fegert et al, 2014, S. 30).

5.2 Anwendung im Team
Der Kodex ist aktiv in bestehende Prozesse eingebunden:

e InTeamsitzungen werden konkrete Situationen besprochen, in denen Nahe und Distanz
herausfordernd waren.

e In Supervision und Intervision dient der Kodex als Reflexionsrahmen fur padagogisches
Handeln.

e In Fallbesprechungen wird er bei Unsicherheiten oder grenzwertigen Situationen als
Orientierung herangezogen.

¢ Im Rahmen von Mitarbeitergesprachen muss die Haltung zu Nahe und Distanz thematisiert
werden.

Einbindung der Jugendlichen — Ampelsystem

Jugendliche werden durch ein altersgerechtes Ampelsystem Uber den Verhaltenskodex informiert:
e GRUN: Sichere, vertrauensvolle Handlung
o Unsicherheit - sprich es an!

o ROT: Klarer Regelverstoss — melde dich.

Dieses System hilft, eigene Grenzen wahrzunehmen und Uber erlebte Situationen ins Gesprach zu

kommen (vgl. Spiekermann, 2025).

Schutz beginnt im Alltag, nicht erst bei Verdacht — Kodizes wirken dort, wo sie zur Reflexion und

gemeinsamen Klarung genutzt werden (vgl. Limita Schweiz, o. J,).
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5.3 Umgang mit Unsicherheiten

Nicht jede Alltagssituation ldsst sich vorab regeln. Der Kodex soll daher nicht starre Sicherheit

vermitteln, sondern zur Auseinandersetzung ermutigen. Entscheidender als,richtig oder falsch” ist der

Umgang mit dem, was unklar oder ambivalentist (vgl. Rulofs et al, 2018, 5. 11).

Im Zweifel gilt: Transparenz vor Riickzug. Team statt Alleingang.

Unsicherheiten sollen nicht verborgen, sondern aktiv angesprochen werden.

Ruckfragen im Kolleg:innen Kreis sind ausdricklich erwiinscht — nicht als Kritik, sondern als Teil
der gemeinsamen Verantwortung.

Eine offene Fehlerkultur erméglicht Lernen — auch im Umgang mit Grenzerfahrungen.

5.4 Bei Regelverletzungen

Sollten einzelne Handlungen beobachtet oder rickgemeldet werden, die den Inhalten des Kodexes

widersprechen, gelten folgende Grundsatze:

1.
2.

Ansprechen im geschitzten Rahmen, z. B. im Zweiergesprach oder in der Supervision.

Klarung im Team, wenn es sich um strukturelle Themen oder wiederkehrende Unsicherheiten
handelt.

Dokumentation und Einbezug der Leitung, wenn es sich um eine schwerwiegende
Grenzverletzung handelt.

Einbezug externer Fachstellen, wenn eine Aufarbeitung, Supervision oder Schulung
notwendig ist.

Reaktionsmatrix bei Regelverstéssen

Verhalten Schweregrad Reaktion

Unsicherheit in Ndhe gering Austausch im Team

Gestaltung

Wiederholte Regelmissachtung mittel Korrekturgesprach durch
Leitung

Sexualisierte Handlung oder schwer Interne Untersuchung,

Machtmissbrauch Krisenmanagement, externe
Meldung

(vgl Spiekermann, 2025)

Ziel ist nicht Sanktionierung, sondern Schutz — fir Jugendliche wie auch fiir Mitarbeitende (vgl.
Fegertetal, 2014, S. 31).
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5.5 Weiterentwicklung des Kodexes

Der Verhaltenskodex ist ein lernendes Dokument. Er lebt vom Austausch, vom Alltag und vom Mut,

Dinge immer wieder neu zu prifen. Deshalb wird seine Aktualisierung als Teil der Qualitatssicherung
verstanden.

e Jahrlich wird der Kodex im Team reflektiert und bei Bedarf angepasst.

e Riuckmeldungen aus der Praxis (z. B. durch Jugendliche, neue Mitarbeitende oder
Krisensituationen) werden aufgenommen.

e Die Leitung stellt Zeit und Raum fUr die Weiterentwicklung zur Verfigung — nicht nur bei
Problemen, sondern auch bei positiver Praxis.

Hinweis zur fachlichen Validierung:

Die inhaltlichen Erweiterungen dieses Kodexes basieren u. a. auf der professionellen Rickmeldung von
Ute Spiekermann, Co-Leiterin der Fachstelle MachtRaum und Praventionsbeauftragte der Reformierten
Landeskirche Aargau. Ihre Hinweise zu Taterstrategien, Feedbackkultur, institutioneller Verantwortung

und rechtlicher Verbindlichkeit wurden bei der Uberarbeitung berticksichtigt (vgl. Spiekermann, 2025).
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ANHANG:

Verbindlichkeit & Referenz

Der Verhaltenskodex ist Bestandteil des Anstellungsvertrags. Mitarbeitende erkldren sich
einverstanden, dass im Rahmen von Referenzauskinften Aussagen zum Nahe-Verhalten gemacht
werden durfen. Alle Mitarbeitenden unterschreiben eine Verpflichtungserklarung zur Einhaltung dieses

Kodexes.

Verpflichtungserklarung:

Mit dem Kodex einverstanden:

Name/Vorname:

Datum: Unterschrift;




